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（2） 

著作権法により無断での複製，転載等は禁止されております。 

まえがき 

この規格は，産業標準化法第 14 条第 1 項の規定に基づき，認定産業標準作成機関である一般財団法人

日本規格協会（JSA）から，産業標準の案を添えて日本産業規格を制定すべきとの申出があり，経済産業

大臣が制定した日本産業規格である。 

この規格は，著作権法で保護対象となっている著作物である。 

この規格の一部が，特許権，出願公開後の特許出願又は実用新案権に抵触する可能性があることに注意

を喚起する。経済産業大臣は，このような特許権，出願公開後の特許出願及び実用新案権に関わる確認に

ついて，責任はもたない。 
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日本産業規格          JIS 
 X 25020：2021 
 (ISO/IEC 25020：2019) 

システム及びソフトウェア製品の品質要求及び評価

（SQuaRE）－品質測定の枠組み 

Systems and software engineering-Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE)-Quality measurement framework 

 
序文 

0.1 一般 

この規格は，2019 年に第 2 版として発行された ISO/IEC 25020 を基に，技術的内容及び構成を変更する

ことなく作成した日本産業規格である。 

なお，この規格で点線の下線を施してある参考事項は，対応国際規格にはない事項である。 

この規格は，SQuaRE シリーズ規格の一つであり，品質特性及び品質副特性（ISO/IEC 2501n で規定され

ている。）を測定するための枠組みを提供する。この規格は，利用時品質（JIS X 25022 と関連），システム

及びソフトウェア製品の品質（JIS X 25023 と関連），データ品質（JIS X 25024 と関連）並びに IT サービ

ス品質（ISO/IEC TS 25025 と関連）の品質測定量（QM）を開発し，選択するための指針として役立つ。 

0.2 品質測定部門 

この規格は，次の JIS 及び ISO/IEC 規格で構成する SQuaRE シリーズの JIS X 2502n（ISO/IEC 2502n）

品質測定部門の一つである。 

－ JIS X 25020 品質測定の枠組み 品質測定を開発するための枠組みを規定している。 

－ JIS X 25021 品質測定量要素 品質測定量要素（QME）を明記するための様式及びソフトウェア品質

測定量を構築するために使用が可能な QME の例を規定している。 

－ JIS X 25022 利用時品質の測定 利用時品質モデルの品質特性に対する測定量を，関連する測定関数

を含めて規定している。 

－ JIS X 25023 システム及びソフトウェア製品の品質の測定 製品品質モデルの品質特性について，関

連する測定関数及び QME を含めて，測定量を規定している。 

－ JIS X 25024 データ品質の測定 データ品質モデルの品質特性について関連する測定関数及び QME

を含めて，測定量を規定している。 

－ ISO/IEC TS 25025 IT サービス品質の測定 IT サービス品質モデルについて，測定量を規定してい

る。 

この規格とそれ以外の品質測定部門 JIS X 2502n（ISO/IEC 2502n）の規格との関係を図 1 に示す。 

 


