
 

 

1.Webdesk トップ画面の「ログイン」をクリックしてください。 

 

 

 

2.ログイン画面が開いたら、「ID忘れ・パスワード忘れ」をクリックします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワード再設定の流れ 



3. 「ID忘れ・パスワード忘れ」の画面が開きましたら、JSA-ID及びご登録済みのメールアドレスを入力し、 

「サポートメール依頼」ボタンを押して下さい。 

 

 

  

  注意点 

JSA-IDは 11 ケタの数字になります。ご入力の際はお間違いの無いようご確認をお願いいたします。 

JSA-ID が不明な場合は、ご本人様の確認が必要になりますので、お客様の「ご住所・組織名・部署名・ご氏名・電話

番号・（お分かりの場合は）前任者名」をご記入の上、JSA-ID不明の旨をご記載いただき「webdesk@jsa.or.jp」

までお問い合わせください。ご本人様が確認できない場合（住所や社名が異なっている等）は、JSA-ID をお伝えしかね

る場合もございますので、ご了承ください。 

 

メールアドレスは、お申し出の JSA-ID に予めご登録いただいているメールアドレスをご入力ください。JSA-ID及びメール 

アドレスが一致しておりませんと、サポートメールをご依頼いただくことができません。登録済みのメールアドレスがご不明の 

場合は、お客様の「ご住所・組織名・部署名・電話番号・前任者様のご氏名・ご後任者様のご氏名・フリガナ・メールアド

レス」をご記入の上、メールアドレス不明の旨をご記載いただき「webdesk@jsa.or.jp」までお問い合わせください。 

 

※Webdesk のマイページではお客様ご自身で登録済みのメールアドレスを変更することが可能です。ご担当者様が変更にな

る際には、予め前任者様にてマイページより登録情報を更新の上、後任者様に引き継いでいただけますと幸いです。 

 

4.受付が完了しますと、下記ポップアップウィンドが表示されますので、「OK」を押して閉じて下さい。 

 

 注意点：このウィンドが表示されていない場合、Internet Explorer のバージョンが古い事が考えられます。 

最新版にバージョンアップしていただくか、Firefoxや Chrome等のWeb ブラウザで再度お試しください。 

（IE8や 9 に関しては、Microsoftのサポートが終了しているため、対応させることができません。） 

 



5.「サポートメール依頼」ボタンを押してすぐに下記のようなメールが届きますので、メールに沿ってお手続きください。 

 

 

 メール本文中の URL を開いていただき、「変更権限コード」をご入力下さい。 

 

6.確認ボタンを押すと、パスワード登録画面が開きますので、ご自身でパスワード設定をすることが可能です。 

 使える文字種や桁数など、パスワードポリシー欄をお読みいただき、設定をお願い致します。 

 

 

 

 

 

 

①メール本文に記載されている URL をクリックすると「パスワード変更権限コード確認」画面が開きますので、「パスワード

変更権限コード」の欄に、メール本文に記載された変更権限コードをコピー＆ペーストし、「確認」ボタンを押してくださ

い。 

 

②「確認ボタン」を押すと、「パスワード登録・変更」画面に進みますので、パスワードを設定してください。 

 

以上 

 

2019.09.09 

規格 太郎 様 

 

JSA Webdesk をご利用いただき有り難うございます。 

新しいパスワードを設定するための「変更権限コード」をお送りいたします。 

 

変更権限コード：abCdeF 

 

****************************************************************** 

https://webdesk.jsa.or.jp/123456789xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx/ 

※URLが途中で改行されている場合は、改行以降の部分も連結して 1行にてご指定して 

 ください。 

https://webdesk.jsa.or.jp/123456789xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx/

